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前言

PieCloudDB 云原生平台是 PieCloudDB 部署实例的平台用户界面，使用户可

以轻松连接、使用数仓中的计算和数据资源，管理数仓下各用户的使用权限。

本手册将从注册账戶起步，探索 PieCloudDB 云原生平台的用戶、角色功能，

通过云原生平台创建虚拟数仓、数据库，向数据库加载数据，在此基础上进行

查询计算并评估查询表现。

本篇中用于操作演示版本的是目前 PieCloudDB 云原生平台 CoC 版本。

PieCloudDB 云原生平台其他版本（企业版、社区版等）在功能及操作界面上

会有差异。
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背景概念

部署实例指的是安装好的一整套任意版本的 PieCloudDB 云原生平台产品，可

以运行在物理硬件上、容器或者虚拟机上。

PieCloudDB 云原生平台在部署实例上所拥有的实体物理资源（例如 CPU、内

存、存储等）的集合被称为物理数仓（Account，简称数仓），数仓隶属于组

织，通过控制台统一管理。

PieCloudDB 云原生平台的整体系统架构如下：

控制台既是一个用户中心，管理组织下的所有用户，又有数仓管理的功能，同

时兼具计费、充值等其他需要在组织层级控制的功能。

一个组织可对应一个实体（个人、公司、组织均可），且可包含多个数仓，数

仓同步建立对应的数据计算平台。一个组织下可以有一群用户，该组织下的用

户可加入不同的数据计算平台，即可在数仓中创建和使用各自的计算资源（即

虚拟数仓）。

每个数仓可以创建和管理多个虚拟数仓、数据库、用户和角色等。同一组织下

下各数仓产生的所有存储和计算的费用都会以组织为单位进行结算。

用户（User）代表该数仓下所有附属用户。同一数仓下的所有用户都共享一个

数仓的资源。每个用户可使用的系统功能和数据库权限都视对应各自角色的权

限而定。用户功能可查看当前数仓下所有用户的激活和审核状态。拥有用户管

理权限的用户，可以新增、删除、修改用户。用户以邮箱或手机号码做区分，

一个邮箱或手机号码只对应一个用户。
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角色（Role）实现系统和数据库权限的分配，代表了权限的集合。权限以角色

的方式下放给各个用户。一个角色可对应一个用户，也可对应一类用户。用户

与角色并非一对一关系，一个用户可被授予多个角色，而一个角色可被授予给

多个用户。每个用户都会被赋予至少一种角色，每一种角色都有其对应的权限，

分为「系统权限」和「数据库对象权限」两类，而只有特定的、拥有相应权限

的角色才能管理角色的权限。

一个角色可以继承另一个角色的权限。继承的权限即使被改动，状态也会与被

继承角色相对应的权限保持一致。继承关系使得各角色间呈现一个角色层次结

构。

PieCloudDB 云原生平台中的每个数仓都预设了四个角色，分别为：数仓管理

员（Account Manager），用户管理员（User Manager），数据库管理员（DB
Manager）和普通使用者（Public）。在通常情况下，建议系统角色由不同用

户承担。注意，预设角色不可被删除。任何新建的角色在没有指定继承任何角

色情况下，默认继承普通使用者（Public）。

虚拟数仓（Virtual Warehouse）代表计算资源，是动态的包括 CPU、内存和

临时存储的计算资源集群，这些计算资源由幕后云上的虚拟机提供。虚拟数仓

中没有真实数据，提供 SQL 执行服务。

功能模块（Platform Functionalities）是除用户、角色权限和虚拟数仓外所有

PieCloudDB 数据功能的集合，包括数据洞察和数据集成等。用户通过虚拟数

仓的支持，使用功能模块，访问数据库中的数据库对象来进行数据探索。
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登录界面

创建新组织

初始用户在浏览器输入网址「https://app.pieclouddb.com」进入

PieCloudDB 云原生平台的登录页面（页面支持中英文切换），点击下方的

「没有账号?立即注册」，跳转到注册账戶页面。

根据提示，在「手机注册」方式下填写用戶名、手机号、手机验证码和密码。

点击右上方的「切换至邮箱注册」可以切换注册方式，填写用戶名、邮箱、邮

箱验证码和密码。
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在阅读并同意隐私政策和 PieCloudDB 服务条款后，点击 完成注册，自动跳转

进入平台数仓操作界面。

首次注册账戶时会自动创建一个组织和一个组织下的数仓，也会同步创建一个

初始用戶，该用戶即为新组织的组织管理员（控制台层面）和数仓管理员（数

仓层面）。组织管理员和数仓管理员是一种角色，注册新账戶的用戶会自动被

授予这两种⻆色，并赋予相应的权限。

完成注册后，自动跳转进入数仓操作界面，等待环境准备完成。
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数仓操作界面总览

PieCloudDB 云原生平台的数仓操作界面分为「功能菜单栏」和「用户信息栏」

两部分。

用户信息栏

在平台数仓操作界面，点击登录所使用的「用户名称」（例如 testUser01），

在下拉菜单中可选择多项与用户相关的功能，包括个人中心、邀请注册、控制

台和退出登录。

「个人中心」可以完善用户的基本信息，例如绑定邮箱、手机号或更改密码等。

点击 绑定手机号 或 绑定邮箱，可使用新添加的绑定方式登录；点击 修改密码

可以修改用户密码。
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「邀请注册」可以在该数仓下添加新用户，只需复制邀请信息并将链接发送给新

用户即可。详细的功能信息请参见 邀请注册。

「控制台」主要包括组织管理、数仓管理、用户管理、角色管理、费用中心和

我的工单等功能。详细的功能信息请参见 控制台功能总览。

「退出登录」用于退出当前账户。
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数仓功能菜单栏

数仓功能菜单栏包括以下功能：

 「数据洞察」

创建 SQL 文件，执行查询任务。

 「数据库」

查询当前数据库内的元数据及数据库对象权限信息。

 「虚拟数仓」

创建计算资源来执行提交的 SQL 任务。

 「数据集成」

提供 ETL 功能，可通过「导入数据」上传本地的数据文件。

 「查询历史」

查询请求历史相关信息。

 「日志」

查看虚拟数仓的错误日志和审计日志。

 「用户」

查看当前数仓下所有用户的激活和审核状态；拥有相关权限的用户可进行

多项用户相关的操作。

 「角色」

查询当前数仓下各角色的关系，以及查看、管理角色的各项权限。

 「新手指引」

集合了指引、视频、产品使用手册及样本数据集，提供新手指引及相关参

考内容。注意，仅 PieCloudDB 云原生平台 CoC 版本支持该功能。

 「帮助与支持」

提供 PieCloudDB 联系邮箱、客服电话，及技术交流群二维码。注意，仅

PieCloudDB 云原生平台 CoC 版本支持该功能。

一套完整的 SQL 执行流程中涉及到的功能依次有「虚拟数仓」、「数据洞察」、

「数据集成」、「数据库」和「查询历史」等。假设有一批线上销售数据文件需

要通过 PieCloudDB 云原生平台上传至数据库中进行管理与分析，则需要先创

建上传、计算所需的虚拟数仓，之后上传数据再进行数据分析。

本手册将通过演示上述示例分别介绍数仓和控制台的各项功能。
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虚拟数仓

「虚拟数仓」是在数据计算平台内可按需创建、极致弹性的计算资源，用来提供

数据计算服务。

在数仓操作界面点击菜单栏「虚拟数仓」即可进入功能页面。该功能主要支持

如下操作：

 新建虚拟数仓

 筛选虚拟数仓列表

 查看虚拟数仓详情

 查看日志

 管理（修改/启动/删除）虚拟数仓

 管理外部接入

新建虚拟数仓

一个数仓下可以根据需求新建和开启多个虚拟数仓。在「虚拟数仓」页面点击

新建虚拟数仓，弹出新建虚拟数仓窗口。

在「新建虚拟数仓」窗口填入虚拟数仓名称后，选择执行节点数量和规格，点

击 确认 创建虚拟数仓。图中示例创建了一个名称为 “vw1”、拥有两个“标

准”规格执行节点的虚拟数仓。

PieCloudDB 云原生平台 CoC 版本中，节点数量也可根据用户需求自行选择，

节点规格目前仅支持“标准”一种默认规格。用户也可根据自身需求定制规格

大小，如有定制需求，请联系客服获取更多信息。
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「新建虚拟数仓」窗口的「高级选项」用于设置虚拟数仓自动启停功能。如果用

户打开“自动启动”，则在运行查询命令时，当虚拟数仓处于关闭状态时会自

动启动并运行相关任务；如果打开“自动关闭”，虚拟数仓在等待一段时长后

将自动关闭，用户可按需设置等待时长。

下图示例中，虚拟数仓的自动启停功能被打开，并将自动关闭等待时长设置为

10 分钟。PieCloudDB 云原生平台 CoC 版本默认开启自动启停，等待时间默

认为 10 分钟。

新的虚拟数仓在创建后会自动启动并运行，当虚拟数仓状态显示“运行中”后，

就可以使用该计算资源执行 SQL 任务。注意，新建的虚拟数仓默认不开启外部

接入。
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筛选虚拟数仓列表

虚拟数仓创建成功后会自动出现在虚拟数仓列表中。在「虚拟数仓」页面的列

表中通过筛选数仓名称和状态来查询虚拟数仓信息。

查看虚拟数仓详情

在「虚拟数仓」页面的列表中，点击指定虚拟数仓的「查看详情」可查看该虚

拟数仓的详细信息。

查看日志

在「虚拟数仓」页面的列表中，点击指定虚拟数仓的「查看日志」会跳转至

「日志」功能界面，可查看该虚拟数仓的日志信息，详细的功能信息请参见 日

志。

管理虚拟数仓

在「虚拟数仓」页面的列表中，点击指定虚拟数仓的隐藏菜单「…」可执行多

项操作。其中，「修改」可修改虚拟数仓名称、节点数和备注等信息。「启动/
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关闭」可启动或关闭对应的虚拟数仓。「删除」则删除该虚拟数仓。

管理外部接入

如果虚拟数仓开启了外部接入功能 PieProxy，可以通过虚拟数仓页面管理。

在「虚拟数仓」页面的列表中，点击指定虚拟数仓「外部接入」栏下的「接入

详情」，可以查看默认 Session 模式连接方式下的连接信息和连接示例。如果

忘记了 Token 密码，可点击「忘记了 Token密码？- 重置 Token 密码」重新获

取。

如果需要开启 Transaction 模式，可以点击下方对应模式的按钮，获取专属于

Transaction 的连接信息和连接示例。
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注意，Session 模式下客户端连接过程中会一直占用同一条数据库连接，方便

用户做一些连续性或者有状态的操作；而 Transaction 模式指下客户端连接过

程中，多次语句执行可能使用多条不同的数据库连接，方便用户做一些无状态

的操作和大量、并发的操作。

在「虚拟数仓」页面的列表中，点击指定虚拟数仓「外部接入」栏下的「高级

配置」可以配置 CIDR 白名单和用户白名单，以限制外部接入的客户端 IP。

外部接入示例

在一些数据库管理及开发工具中，如果数据库连接无法设置 Option，可以通过

“数据库+#+虚拟数仓 ID”的方式进行连接。

通过 Postgres Client PSQL 命令连接

通过 Postgres Client PSQL 命令连接虚拟数仓的步骤如下：

1. 设置环境变量。

命令格式：export PGOPTIONS=’-c warehouse=虚拟数仓 ID’

示例：export PGOPTIONS=’-c warehouse=cl***********’

2. 运行 PSQL命令。

命令格式：psql -h 接入地址 -U 用户名 -p 端口号 -d 数据库名称

示例：psql -h 192.x.x.x -U david -p 5432 -d openpie
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通过 Python psycopg2 连接

通过 Python psycopg2连接的前提条件是当前 Python环境已安装 psycopg2。
连接示例如下：

import psycopg2

conn=psycopg2.connect(host="1**.***.***",

port="5432",

dbname="openpie",

user="david",

password="****",

sslmode="disable",

options="-cwarehouse=cl***********")

cursor=conn.cursor()

cursor.execute("select * from pg_roles limit 5")

result=cursor.fetchall()
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通过 DBeaver连接

通过 DBeaver连接虚拟数仓的步骤如下：

1. 进入 DBeaver 软件操作界面后，新建连接，选择 PostgreSQL，并设置服

务器 Host、数据库 Database、用户名 Username和密码 Password。
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2. 进入驱动属性界面，选择“options”。填入要连接的虚拟数仓 ID，例如，-
c warehouse=cl***********。

3. 点击 测试连接 Test Connection，验证是否连接数据库成功。下图显示连

接成功。

4. 点击 完成 Finish，完成连接设置。
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5. 选择所设置的连接，点击 SQL，添加一个 SQL文件。

6. 在所连接的“openpie”数据库中新建一张表“test_1”，插入数据并查询

验证。

create table test_1(id int);

insert into test_1 values (1),(2),(3);

select * from test_1;

运行结果如下图所示。
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通过 PGAdmin4连接

通过 PGAdmin4连接虚拟数仓的步骤如下：

1. 进入 PGAdmin4软件操作界面后，点击 Add New Server，新建连接。

2. 在 General配置页面输入连接名称并保存。
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3. 在 Connection配置页面输入通过平台获取的服务器、数据库和用户信息，

并保存。

4. 连接信息设置完成后，在 Parameters页面设置连接参数并保存。

PGAdmin会自动进行连接测试。
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连接成功后界面显示如下。
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通过 DataGrip连接

通过 DataGrip连接虚拟数仓的步骤如下：

1. 进入 DataGrip软件操作界面后，点击 +，选择 Data Source->PostgreSQL
新建连接。

2. 在连接配置页面，输入连接名称和数据库相关信息。



21

3. 在建连接的 Advanced页面设置连接选项。在“options”一栏填入要连接

的虚拟数仓 ID，例如，-c warehouse=cl***********。

4. 点击 Test Connection，验证是否连接数据库成功。下图显示连接成功。

5. 点击 OK完成连接设置。
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6. 返回主页面，选中所连接的数据库，添加一个 SQL文件，并选择要执行

SQL的数据库。

7. 相关设置完成后，连接 PieCloudDB 云原生平台执行 SQL任务。
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通过 Navicat连接

通过 Navicat连接虚拟数仓的步骤如下：

1. 进入 Navicat软件操作界面后，点击 Connection，选择 PostgreSQL新建

连接。
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2. 在连接页面，输入从 PieCloudDB 云原生平台获取的服务器、数据库和用

户信息。在数据库名称处加入“#”及虚拟数仓 ID。

3. 点击 Test Connection，验证是否连接数据库成功。下图显示连接成功。

4. 点击 Save，保存设置。

5. 连通数据库后，在 Navicat操作界面新建一个 SQL文件，对所连接的数据

库中的数据执行查询等操作。
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数据洞察

在上传数据前，在确保至少存在一个可用的虚拟数仓的前提下，需要通过「数

据洞察」功能创建相应的数据库、Schema 和表。

用户在数仓操作界面点击菜单栏「数据洞察」即可进入功能页面。该功能主要

支持如下操作：

 创建新 SQL 文件夹及文件

 执行查询

 展示查询结果

数据洞察总览

「数据洞察」页面包含如下三个部分：

 「文件」

展示现有的 SQL 文件，可在此新建、管理文件夹及 SQL 文件，也可在此

上传用户自己的 SQL 文件。

 「数据库」

展示当前账户下数据库中对象，例如字段、大小等信息。

 「查询」

编写查询语句。运行的查询语句结果会在查询区域的下方进行展示。

其中，「数据洞察 - 文件」页面有三个快捷按钮，分别用于创建新的 SQL 文件

、创建新的文件夹和上传本地 SQL 文件。用户可以在这个页面创建、管理自己
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的 SQL 文件。注意，目前 SQL 文件及文件夹在同一数仓下的不同用户之间无

法共享。

在「数据洞察 - 数据库」页面可以点击相应的数据库对象来查看字段、大小等

元数据信息。下图以“test_table”表为例，显示其字段信息和表属性及大小。

「数据洞察 - 查询」页面用于展示编写的 SQL 语句和运行查询语句，包括数据

展示、请求展开和结果展示三个板块。

创建新文件夹及文件

在「数据洞察 - 文件」页面点击添加新文件夹按钮, 弹出创建文件夹窗口，输入

文件夹名称，点击 确认，创建文件夹成功后会自动出现在文件夹列表中。示例

中将文件夹命名为“demo”，完成后该文件夹会显示在文件页面。



28

选中“demo”文件夹，点击快捷按钮--添加 SQL 文件。新建的文件会自动在

查询部分打开。创建 SQL 文件成功后，即可在文件内编写查询语句，执行

SQL任务。平台会自动保存所更新的 SQL 文件。

在「数据洞察 - 文件」页面的文件列表中，点击指定文件的隐藏菜单「···」可

进行文件的重命名、移动、删除和导出操作。

下图示例为将新建的文件重命名为“demo_query”，点击 确认，修改成功。
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下图示例为将文件“demo_query”移动到“demo”文件夹内。
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执行查询

「数据洞察 - 查询」页面可以分为「查询编辑器」以及「结果展示」两个部分。

本章节将使用数据洞察功能建立简单的数据库和表。本章节继续使用虚拟数仓

“vm1”作为示例执行相应的 SQL任务。

执行查询操作主要在「查询编辑器」部分执行，执行步骤如下：

步骤 1. 在「数据洞察 -文件」页面，单击文件名称打开一个 SQL 文件（这里

以创建的文件“demo_query”为例），相应文件便会在「查询编辑器」中展示。

步骤 2. 新创建的文件“demo_query”的 SQL 内容为空，输入以下查询语句创

建一个新的数据库。

CREATE DATABASE testdb;

步骤 3. 选择对应的数据库和虚拟数仓执行 SQL 任务。本示例中选择初始数据

库“openpie”，并选择一个可用的虚拟数仓“vw1”。
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虚拟数仓的下拉菜单中会显示当前用户所有可用的虚拟数仓。这里虚拟数仓排

序按照是否运行中以及虚拟数仓创建时间倒序进行排序。其中，运行中的虚拟

数仓会被置顶。

「保持会话」选项表示用户在同一次登录中，使用「数据洞察」功能连接同一个

数仓执行 SQL 任务时复用同一个连接。平台的默认设置是不保持会话。

步骤 4. 选中需要运行的语句后，点击 执行（Cmd-Enter）运行 SQL 语句。也

可选中执行语句，使用快捷键 Command + Enter（Windows 用户快捷键为

Control + Enter）运行 SQL 语句。注意，平台会检测用户的操作系统，并对快

捷键提示自动进行调整。

注意，如果为虚拟数仓设置了打开“自动启动”选项，在虚拟数仓未启动时运

行 SQL 语句（如上图所示，虚拟数仓“vw1”处于关闭状态），平台将自动启

动虚拟数仓并运行选中的语句。

SQL语句运行后结果显示如下，数据库已创建成功。

步骤 5. 在新建的数据库中创建新表。按下图所示，在查询部分左上角点击数据

库名称，选择目标数据库。本示例中将执行查询的数据库从“openpie”切换为

新建的数据库“testdb”。

运行以下语句，在“testdb”数据库创建一个存储电影数据的新表。

CREATE TABLE test_table

(

id CHAR(10),

name CHAR(50),

length INT,
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date CHAR(10),

type CHAR(20)

);

选中该 SQL 语句并执行。注意，由于未指定任何 Schema 信息，新建的表将

默认包含在 Public Schema 下。

创建表后刷新「数据库」列表，即可查询新建表的字段、大小等信息。由于新

表内暂无任何记录，这里的表大小为 0。

步骤 6. 数据库的表建立后，运行以下 SQL 语句，在该表中新增两条记录。

INSERT INTO test_table VALUES

('B6717', 'Tampopo', 110, '1985-02-10', 'Comedy'),

('HG120', 'The Dinner Game', 140, '1985-02-10', ‘Comedy');
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步骤 7. 运行以下 SELECT语句可查看表中新增的记录。

SELECT * FROM test_table;
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展示查询结果

查询结果展示了运行该 SQL 语句的执行时间、扫描时间、状态，结果集记录条

数及大小。

「结果展示」部分的按钮可控制「数据洞察」页面显示的内容：

 「数据展示」可以关闭或打开「文件」部分和「数据库」部分。

 「请求展开」可最小化「查询编辑器」部分并最大化展示结果集。

 「结果展示」可最小化请求结果页面展示并最大化「查询编辑器」部分。

结果展示部分如果有数据显示，通过选中单元格并 Control（Command）+ c
来复制选中的数据。

其中，执行结果信息右侧的查找图标可用于在结果集中查找所需内容；下载图

标支持以 csv 格式下载结果集。点击请求 ID 可跳转至「查询历史」页面，展

示请求的详细信息。详细的功能信息请参见查询历史。
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此外，「查询编辑器」中文件名的右侧也可执行文件重命名、导入本地 SQL 文

件、关闭文件等文件操作。

「查询编辑器」左上角的搜索图标提供文本内容搜索和替换功能。
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数据集成 -- 导入数据

「数据集成」支持「导入数据」功能，可以上传更大的数据文件并对数据进行分

析。

用户在数仓操作界面点击菜单栏「数据集成 - 导入数据」即可进入功能页面。

该功能主要支持如下操作：

 导入数据

 查看导入历史

本章节所使用的示例为虚拟电商销售数据，数据结构大致如下图所示。本示例

演示流程为：创建数据库对象->导入数据->联合查询。
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创建数据库对象

在上传数据之前，需要创建所有需要的数据库对象。执行步骤如下：

步骤 1. 在「数据洞察」页面，运行以下 SQL 语句，创建数据所需要的数据库。

CREATE DATABASE 线上销售数据;

步骤 2. 切换执行查询的数据库到“线上销售数据”，运行以下语句，在“线上

销售数据”中创建三个 Schema。

CREATE SCHEMA 服装销售数据;

CREATE SCHEMA 食品销售数据;

CREATE SCHEMA 顾客数据;

步骤 3. 运行以下语句，在各个 Schema 上创建对应的表。

 食品销售数据 Schema：食品相关数据数据

-- 食品产品数据

CREATE TABLE 食品销售数据.食品产品数据 (

产品编号 VARCHAR(10) NOT NULL,

原料 VARCHAR(5),

类型 VARCHAR(5),

价格 FLOAT,

库存 INT,

产品图片 TEXT

);

-- 2020年至 2023年食品交易数据

CREATE TABLE "食品销售数据".交易数据_2020_2023 (

交易编号 VARCHAR(10) NOT NULL,

顾客序号 VARCHAR(10) NOT NULL,
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产品编号 VARCHAR(10) NOT NULL,

交易日期 VARCHAR(10),

交易时间 TIME,

件数 INT,

平台 VARCHAR(5)

);

 服装销售数据 Schema：服装相关数据数据

-- 服装产品数据

CREATE TABLE 服装销售数据.服装产品数据 (

产品编号 VARCHAR(10) NOT NULL,

颜色 VARCHAR(5),

类型 VARCHAR(5),

价格 FLOAT,

库存 INT,

产品图片 TEXT

);

-- 2020年至 2023年服装交易数据

CREATE TABLE "服装销售数据".交易数据_2020_2023 (

交易编号 VARCHAR(10) NOT NULL,

顾客序号 VARCHAR(10) NOT NULL,

产品编号 VARCHAR(10) NOT NULL,

交易日期 VARCHAR(10),

交易时间 TIME,

件数 INT,

平台 VARCHAR(5)

);

 顾客数据 Schema：用户相关信息（顾客数据由 Python 包“Faker”制作，

为虚拟客户数据）

-- 2020年至 2023年顾客数据
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CREATE TABLE 顾客数据.顾客数据_2020_2023 (

顾客序号 VARCHAR(10) NOT NULL,

顾客姓名 VARCHAR(5),

生日 DATE,

注册日期 DATE,

手机号 VARCHAR(11),

省份 VARCHAR(10),

城市 VARCHAR(10),

地区 VARCHAR(10),

地址 VARCHAR(100)

);

导入数据

创建完所需的表后，逐一上传数据文件至对应的表中。

在「数据集成 - 导入数据」页面，点击 导入数据，进入导入数据页面。

在「导入数据」页面按照下图所示的步骤 1～4，上传数据文件至对应数据表。

注意，这里的上传设置只针对单个文件，不是针对全局文件的设置。
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在上传数据前，可通过「导入数据」页面的「查看目标表字段」查阅目标表字

段信息，如下图所示。

「数据集成」也可上传多份数据至同一数据表中。如图所示，服装交易数据由

多个数据文件组成。文件较多时，点击 全部开始 依次上传多个文件。数据加

载到各个表中后，可以执行一些联合查询来进行数据分析。
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每次导入数据的历史（包括分隔符、表头等设置）都会被记录在「导入数据」

首页的「导入历史」中。

此外，「导入数据」页面的「高级选项」中的设置项包括分隔符、表头、空字

符串、转义字符、异常记录及设置和文件完整性效验。
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在上传多个文件时，通过「高级选项」可调整全局的文件上传选项。如果个别

文件需要单独设置上传选项，则点击相应文件名左侧的设置按钮可进行单独设

置。如果文件未设置单独的上传设置，则默认使用全局设置。

如果需要的上传数据都包含了表头，在开始上传前，需要重新调整高级选项，

修改上传全局设置。点击 确认 保存设置。返回数据上传页面后，再点击文件右

侧的 点击开始 可上传单个文件至数据库。

联合查询

联合查询需要创建两个视图，一个基于食品交易信息，另一个基于服装交易信

息，这样可以实现快速查询到对应的商品以及购买商品顾客的信息。

创建视图的 SQL 语句如下：

-- 基于服装交易的视图

CREATE VIEW "服装销售数据"."交易数据全部信息_2020_2023" AS (

SELECT "交易编号",a."顾客编号", a."产品编号", "交易日期", "交易时间",
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"件数", "平台", "颜色", "类型", "价格", "库存", "产品图片", "顾客姓名",c."生日","注册日期","

省份","城市","地区","地址"

FROM "服装销售数据"."交易数据_2020_2023" AS a

LEFT JOIN "服装销售数据"."服装产品数据" AS b

ON a."产品编号" = b."产品编号"

LEFT JOIN "顾客数据"."顾客数据_2020_2023" AS c

ON a."顾客编号" = c."顾客序号"

ORDER BY a."交易日期" DESC

);

-- 基于食品交易的视图

CREATE VIEW "食品销售数据"."交易数据全部信息_2020_2023" AS (

SELECT "交易编号",a."顾客序号", a."产品编号", "交易日期", "交易时间", "件数", "平台", "

原料", "类型", "价格", "库存", "产品图片", "顾客姓名",c."生日","注册日期","省份","城市","地

区","地址"

FROM "食品销售数据"."交易数据_2020_2023" AS a

LEFT JOIN "食品销售数据"."食品产品数据" AS b

ON a."产品编号" = b."产品编号"

LEFT JOIN "顾客数据"."顾客数据_2020_2023" AS c

ON a."顾客序号" = c."顾客序号"

ORDER BY a."交易日期" DESC

);

根据所创建的两个视图，执行如下 SQL 语句查询 2022 年双十二期间以城市为

单位的销售额，并根据销售额从高到低进行排序。

SELECT a."省份", a."城市", sum(a."总价") AS "销售额"

FROM (

SELECT "交易编号", "顾客序号", "产品编号", "交易日期", "件数"*"价格" AS "总价", "省份

", “城市" from "服装销售数据"."交易数据全部信息_2020_2023"

UNION

SELECT "交易编号", "顾客序号", "产品编号", "交易日期", "件数"*"价格" AS "总价", "省份

", "城市" from "食品销售数据"."交易数据全部信息_2020_2023"

WHERE "交易日期" = '2022-12-12') AS a

GROUP BY "省份", "城市"

ORDER BY "销售额" DESC;
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执行该查询的结果如下图所示。
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查询历史

「查询历史」记录了用户通过平台提交的所有查询，包括 SQL 文本、查询状态、

ID、执行及开始时间以及结果集信息等。

用户在数仓操作界面点击菜单栏「查询历史」即可进入功能页面。该功能支持

对历史 SQL 文本执行下载和删除操作。

「请求历史」在记录了 SQL 任务表现的同时，也提供了结果信息和下载功能。

平台会默认将用户的结果集保存 30 天，在这个时间期限内，用户可通过「请

求历史」以 csv 格式下载结果集。用户可按需调整结果集保存天数。

在请求历史列表中点击高亮的 SQL 文本，会进入「请求历史 - 请求详情」页面

详细展示查询任务信息及其对应的 SQL 请求详情。
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在「请求历史 - 请求详情」页面的 SQL 文本处提供的两个按钮可对文本进行操

作。左侧的按钮可在「数据洞察」页面中打开该文本，右侧的按钮可复制文本

至剪切板。
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日志

「日志」记录了虚拟数仓的错误日志和审计日志。

用户在数仓操作界面点击菜单栏「日志」即可进入功能页面，也可以在「虚拟

数仓」页面点击「查看日志」跳转至日志详情页面。

用户可以通过「错误日志」页面选择虚拟数仓、日志级别（包含的日志级别为

ERROR、FATAL 和 PANIC）、节点类型、起始时间、结束时间和排序方式来

筛选错误日志信息。

此外，「日志搜索」功能可以通过匹配日志信息搜索（使用前缀搜索）指定错

误日志。

审计日志需要管理员在数仓操作界面的「虚拟数仓」的虚拟数仓列表中开启

「审计开关」后查看，并且只有虚拟数仓处于运行中状态才能开启或关闭审计开

关，如下图所示。
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虚拟数仓的「审计开关」开启后，用户可以通过「审计日志」页面选择虚拟数

仓、起始时间、结束时间和排序方式来筛选审计日志信息。此外，「SQL文本

搜索」功能可以通过匹配 SQL 文本信息搜索指定审计日志。
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用户

「用户」功能可查看当前数仓下所有用户的激活和审核状态。用户注册申请时可

以选择手机号或邮箱注册。拥有用户管理权限的用户，可以新增、删除、修改

用户。

用户在数仓操作界面点击菜单栏「用户」即可进入功能页面。该功能主要支持

如下操作：

 查看用户详情

 新建用户

 管理（移除/授予/收回角色）用户

查看用户详情

在「用户管理」页面点击用户名可以进入「用户详情」查看用户的详细信息。

下图示例中，“testUser01”拥有用户管理员（usermanager）的权限，即可

以查看和管理用户，因此可以新建用户。

新建用户

在「用户管理」页面点击 新建用户，弹出新建用户窗口，输入用户名（例如

testUser02），选择用户登录方式后输入相关信息并设置密码。



50

点击 创建用户，用户创建成功后会出现在用户管理列表中。

新用户在登录页面输入新用户手机/邮箱和密码，进入激活页面，填写验证码激

活用户。注意，以这种方式创建的新用户，会被系统自动审核通过但仅具有

public 权限。

新用户激活后，在初始登录时只能进入到控制台界面，之后需要在「控制台 -
数仓管理」页面申请加入数仓后才能进入数仓操作界面。详细信息请参见控制

台界面的 数仓管理。

管理员在「控制台 - 数仓管理 - 用户列表」页面对新用户审核通过后，新用户

可以登录数仓操作界面并使用相关的数仓功能。
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此外，PieCloudDB 云原生平台还支持邀请注册的方式，邀请新用户注册。详

细信息请参见 邀请注册。

管理用户

在「用户管理」页面的用户列表中，点击隐藏菜单「…」，可以对指定用户进

行移除、授予角色和收回角色的操作。注意，移除操作只是把用户从数仓移出

去，其依然存在组织里面，可以通过「控制台 - 用户管理」页面查看。

关于角色的相关信息，请参见 角色。
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角色

「角色」分为关系图和列表两个板块，可查询当前数仓下各角色的关系和管理角

色的各项权限。

PieCloudDB 云原生平台数仓内的预设角色如下：

 普通使用者（public）
普通使用者是 PieCloudDB 数仓预设角色中最基础的角色。每一位新用户

在创建后都会自动被授予普通使用者角色，拥有访问数据库、进行数据洞

察等一些基础功能的权限。

 用户管理员（usermanager）
用户管理员继承普通使用者权限，主要负责数仓下的用户及角色的权限管

理，可邀请、添加、审核新用户、删除已有用户，有权创建、删除角色，

管理各角色对应的系统权限。

 数据库管理员（dbmanager）
数据库管理员继承普通使用者，主要负责数据库对象权限、计算资源管理，

有权使用数据集成功能。数据库管理员可以创建、更改、删除和监控虚拟

数仓，除数仓管理员外，其他预设角色只有权查询、使用虚拟数仓。

 数仓管理员（accountmanager）
数仓管理员是数仓权限管理系统中等级最高的存在，继承数据库管理及用

户管理员权限。

用户在数仓操作界面点击菜单栏「角色」即可进入功能页面。该功能主要支持

如下操作：

 添加角色

 查看角色权限信息

 管理角色权限

 用户授予角色

在「角色管理」页面点击 添加角色，弹出创建角色窗口，输入角色名称，可选

继承角色（选择当前数仓内的预设角色或自定义角色并继承其权限）和描述。

点击 创建角色，可快捷创建新角色。角色创建成功后会同时出现在角色管理的

关系图和列表中。
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关系图

拥有相关权限的用户可在该界面通过关系图查看各角色的层次结构，也是

PieCloudDB 云原生平台的默认角色呈现方式。越靠近继承的源头，则越靠近

关系图底部。

在关系图中点击任意角色，打开角色信息页面，可以显示和管理角色的系统权

限及数据库对象权限。也可查询该角色继承了哪些角色，或被哪些角色继承。

在「角色管理 - 关系图」页面点击角色卡片的隐藏菜单「…」打开相关页面。

对于自定义的角色，「关系图」页面还提供了编辑和删除的快捷键来进行相关

操作。
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下图以 public 角色为例，显示其系统权限、数据库对象权限、所继承的角色和

被继承的角色以及用户授予信息。
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注意，public 作为系统角色无法继承任何角色，也默认被所有角色继承。

在「角色管理 - 关系图 - 系统权限」页面点击 管理权限，可以将系统权限授予

该角色。
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在「角色管理 - 关系图 - 角色继承」页面点击 继承角色，则可继承指定角色的

权限；或点击 角色继承，则该角色权限被其他指定角色所继承。注意，public
角色不支持此操作。

在「角色管理 - 关系图 - 用户授予」页面点击 用户授予，可将角色授予给指定

的用户，同时也可以将授予给用户的角色收回。注意，public 角色不支持此操

作。
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列表

「角色管理 - 列表」页面以列表的方式呈现角色信息。点击列表中的角色名称

会跳转至「角色管理- 角色详情」页面，可查询各角色的系统权限、数据库对

象权限，以及所继承的角色和被继承的角色。其中拥有相关权限的用户可管理

各用户的系统权限并授予给用户。

在「角色管理」页面点击角色列表中的角色名称或者「描述」栏下的图标，可

以进入角色详情页面，用于集中展示该角色目前拥有的数据库权限及系统权限。
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在「角色管理」页面点击角色列表中「操作」栏下隐藏菜单栏「···」中的「权

限管理」可管理各角色的权限。
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数据库

「数据库」页面展示所创建的数据库列表。

用户在数仓操作界面点击菜单栏「数据库」即可进入功能页面。该功能主要支

持如下操作：

 授予数据库对象权限

 全量授权或收回表/视图权限

 查看数据库对象的权限信息

在「数据库」页面的数据库列表中点击目标数据库名称，对应的层级可以展开

和收回。

不同层级各自显示各自层级的相关信息，包括数据库（对象类型、所有人、数

据库详情和权限列表）、表和视图（对象类型、所有人、字段信息和权限列表

）、函数信息以及权限列表。注意，用户对数据库的访问权限是 Database 层

级的 CONNECT 权限，该权限当前默认已分配给了所有角色。

在「数据库」页面的数据库列表中选中数据库对象后，点击 授权，用户可以对

数据库对象的访问权限进行管理。
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下图示例中，在「授予数据库对象权限」页面，选择被授予数据库对象权限的

角色和可授予的数据库对象权限等信息后，分别点击 添加 和 更新权限，即可

完成授予操作。

在「数据库」页面的数据库列表中点击「表/视图权限」下拉菜单，可以选择全

量授权或收回指定角色的表和视图权限。
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邀请注册

PieCloudDB 云原生平台还支持通过邀请注册的方式添加用户。

已注册用户点击数仓操作界面右上角用户信息栏的「邀请注册」即可进入功能

页面。​

​

在弹出的的邀请注册窗口，复制邀请链接并发送给新用户。
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新用户点开链接后回进入到邀请注册页面。凭借邀请码，输入相关信息和验证

码完成注册。​

新用户注册步骤完成后，将自动加入邀请人所在数仓。​

需要注意的是，被邀请的用户需要通过用户管理员审核通过后才可登录。

新用户审核流程为：用户管理员在初始界面点击「用户」进入用户列表，在该

用户「操作」栏下点击 审核，弹出用户审核窗口。点击 通过，即可通过新用户

审核。
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通过数仓内的邀请链接注册的用户未被审核通过时，只能登录到控制台界面，

需要在「控制台 - 数仓管理」页面申请加入数仓。

管理员审核通过后，新建的用户才可以登录数仓操作界面并使用相关的功能。

详细信息请参见控制台的 数仓管理。
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控制台功能总览

控制台具有组织、数仓、用户、费用、权限等多方位管理功能。

用户点击 PieCloudDB 云原生平台数仓操作界面右上角用户信息栏，可以进入

「控制台」界面。

控制台功能菜单栏

「控制台」界面的菜单栏包括以下功能：

 「组织管理」

三方身份认证配置。

 「数仓管理」

管理在组织下创建的物理数仓，包含用户数据、元数据、虚拟数仓等。

 「用户管理」

查看当前组织下所有用户的信息。

 「角色管理」

查询当前组织下各角色的关系，查看和管理角色的各项权限。

 「费用中心」

展示资源用量及其对应的花销，PieCloudDB 云原生平台 CoC 版本用户可

使用该功能进行付费。
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 「我的工单」

创建和管理工单，对 PieCloudDB 云原生平台 CoC 团队进行提问和反馈。

控制台 -- 组织管理

初始用户在 PieCloudDB 云原生平台注册页面注册账号成功后，即会自动创建

一个组织和一个组织下的数仓。通过控制台进入「用户管理」页面，可显示组

织下的用户列表。

关于添加用户的方式信息，请参见 用户管理。

注意，新增用户只是加入了组织，如果该用户想登录数仓使用数据计算服务，

需要申请加入对应数仓，或由管理员手动将其加入组织下的数仓中。

用户在「控制台」界面点击菜单栏「组织管理」即可进入功能页面。该功能主

要支持如下操作：

 修改组织名称

 申请增值税专用发票

 添加身份认证

在「组织管理」页面，点击组织名称的编辑按钮可以修改组织名称，还可以完

善组织名称和纳税人识别号来申请增值税专用发票。

添加身份认证

在「组织管理」页面，点击 添加身份认证 可进行三方身份认证配置。

在「添加 LDAP 配置」页面，选择用户通过 LDAP 功能登录的默认被分配的数

仓（不选默认用户只加入组织），选择首次登录是否需要管理员审核，填写



66

LDAP 或 LDAPS 地址，Bind DN（管理员 DN）、密码（管理员密码）、Base
DN 和搜索过滤器等信息。点击 测试连接，测试 LDAP 配置是否可以连通。

测试成功后点击 添加，将新的 LDAP 配置加入身份认证配置列表。

在「组织管理」页面的身份认证配置列表中，该组织下的用户可以直接通过

「登录入口」栏所提示的 URL 进行登录，根据管理员配置的规则输入用户名和

密码，用户名一般为邮箱地址或去掉邮箱域名后缀的用户名。

在身份认证配置列表中点击 修改配置，会重新进入「添加 LDAP 配置」页面，

可以对相关配置项进行修改。此外，还可以对已添加的身份认证配置项进行启

用、停用和删除操作。
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控制台 -- 数仓管理

「数仓管理」用于管理物理数仓，即 PieCloudDB 云原生平台在部署实例上所拥

有的实体物理资源，包括 CPU、内存、存储等。

用户在「控制台」界面点击菜单栏「数仓管理」即可进入功能页面。该功能主

要支持如下操作：

 新建数仓

 进入数仓

 查看用户列表

 创建新用户

 添加用户

 移出用户

 修改数仓名称

初始用户注册成功后自动创建一个组织和一个数仓，初始用户作为组织管理员

可在控制台查看数仓列表信息。

新建数仓

在「数仓管理」页面可在当前组织下新建一个完全独立的物理数仓，该数仓里

面的存储资源（用户数据）和计算资源（虚拟数仓）均独立于其他的数仓。

在「数仓管理」页面，点击 新建数仓，弹出新建数仓窗口，选择云服务商、地

域，并输入数仓名称，以及选择初始数仓管理员，再点击 新建数仓，创建成功

后在数仓列表即刻新增一条数仓记录。在数仓列表中还可以对数仓执行修改名

称的操作。
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进入数仓

如果选择的初始数仓管理员为当前的操作用户，则可在「数仓管理」页面的数

仓列表中直接点击 进入数仓，即可进入新的、独立的数据计算平台，并跳转到

初始界面的功能菜单栏。

此外，将鼠标放置数仓名称处会出现“链接”标识，点击即可复制目标数仓对

应云厂商和地域下的登录 URL，通过 URL 登录可直接跳转进入目标数仓。

查看用户列表

在「数仓管理」页面的数仓列表中的「操作」栏点击「查看用户列表」可以进

入该数仓的用户列表页面。在该页面可以查看用户 ID、用户名称等注册信息。

还可以执行创建新用户、添加用户和移出用户的操作。
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添加用户

在「数仓列表 - 用户列表」页面，点击 添加用户，弹出添加用户窗口，在下拉

菜单中选择要添加的用户，点击 添加，即可将该组织中已创建且已验证的用户

添加至数仓中。

在用户列表中还可以对新添加的用户执行移除操作，被移出的用户不再出现在

数仓的用户列表中。

管理员也可以在用户列表找到申请加入该数仓的用户，点击「操作」栏下的 审

核，选择审核操作“通过”（或“拒绝”），通过审核后的用户即可获得登录

数仓的能力。如果被拒绝，用户侧的“已申请加入”状态会变成“申请加入未

通过”。注意，只有当管理员将该用户移出数仓下的用户列表，该用户才能再

次发送加入申请。

用户添加入数仓后，再次登录 PieCloudDB 云原生平台时可以选择数仓登录。



70

创建新用户

在「数仓列表 - 用户列表」页面，点击 创建新用户，弹出创建新用户窗口，输

入用户相关信息，点击 创建新用户，可以将一个新用户加入组织并分配到目标

数仓中并显示在用户列表中。

在用户列表中还可以对新创建的用户执行移除操作，被移出的用户不再出现在

数仓的用户列表中。

注意，新增用户只是加入了组织，如果该用户想登录数仓使用数据计算服务，

则需要申请加入数仓，或由管理员手动将其加入组织下的数仓中。
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控制台 -- 用户管理

「用户管理」可显示该组织下的用户列表。

用户在「控制台」界面点击菜单栏「用户管理」即可进入功能页面。

新用户加入组织可通过控制台下的“邀请注册”方式。控制台的邀请注册和数

仓操作界面的邀请注册类似，两者的区别是数仓操作界面的邀请注册需要在数

仓下的用户列表完成审核，而控制台的邀请注册需要在控制台的用户列表完成

审核。相关信息请参见数仓操作界面的 邀请注册。

用户注册成功后，会自动加入组织，管理员可以在「用户管理」菜单下的用户

列表中查看到该用户的基本信息。如果用户想登录数仓使用数据计算服务，需

要申请加入数仓，或由管理员手动将其加入组织下的数仓中。详细信息请参见

控制台界面的 数仓管理。

控制台 -- 角色管理

「角色管理」分为关系图和列表两个板块，可查询当前组织下各角色的关系和管

理角色的各项权限。

PieCloudDB 云原生平台的控制台预设角色如下：

 普通使用者（public）
普通使用者是控制台预设角色中最基础的角色。每一位新用户在创建后都

会自动被授予普通使用者角色，拥有查看组织信息和组织下数仓列表的权

限。

 组织管理员（orgmanager）
组织管理员是控制台权限管理系统中等级最高的存在，拥有控制台中所有

的系统权限，可以进行组织层级的参数管理、数仓管理、用户管理和控制

台下的权限管理。

 财务管理员（finmanager）
财务管理员主要管理组织下的充值账户和账单。仅 PieCloudDB 云原生平

台 CoC 版本支持该角色。

用户在「控制台」界面点击菜单栏「角色管理」即可进入功能页面。该功能主

要支持如下操作：

 添加角色

 查看角色权限信息
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 管理角色权限

 用户授予

在「角色管理」页面点击 添加角色，弹出创建角色窗口，输入角色名称，可选

继承角色和描述。点击 创建角色，可快捷创建新角色。角色创建成功后会同时

出现在角色管理的关系图和列表中。

拥有相关权限的用户可在「角色管理」页面通过「关系图」和「列表」查看组

织各角色的层次结构以及管理角色权限，操作方式与数仓操作界面的角色功能

基本相同。
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两者的主要区别是，控制台组织下的角色不具有数据库对象的相关权限，与数

仓的角色相比也具有不同的系统权限。有关角色功能操作的详细信息，请参见

数仓操作界面的 角色。

控制台 -- 费用中心

PieCloudDB 云原生平台 CoC 版本管控平台通过费用中心展示资源用量及其对

应的花销。拥有相关权限的用户可查询账户下的资源用量，进行付费等操作。

注意，「费用中心」菜单栏仅限于 PieCloudDB 云原生平台 CoC 版本，不适用

于社区版和企业版。

用户在「控制台」界面点击菜单栏「费用中心」即可进入功能页面。该功能主

要支持如下操作：

 充值购买（购买 π 点）

 查看消费记录

 申请发票

什么是 π 点

π 点（Pie Point）是拓数派推出的虚拟账户计量单位，适用于拓数派旗下 PieC
loudDB 相关产品，用于不同计费项的计价衡量。
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“今日已用 π 点”为当日已记录消费，但还未从 π 点余额中扣除的 π点数。

“今日已用 π 点”的更新周期为每小时。每日的已用 π 点总和会在北京时间每

日 0 点后自动从余额中扣除。

“可用余额”为当前账户可用资源以π 点的形式所呈现的总和，目前更新频率为

每小时一次。

注意，“可用余额”由于更新频率的原因，如果数仓在一个小时内使用了超过

可用 π 点的资源量，那么“可用余额”会呈现负值，在这种情况下，除非用户

进行及时的充值，否则无法继续使用 PieCloudDB 服务。

PieCloudDB 云原生平台会在检测到欠费后，对于试用平台的组织会提供 24 小

时的缓冲充值时间；如果账户未在 24 小时内进行充值回到非欠费状态，系统

会冻结该组织；届时，如果账户想要继续使用 PieCloudDB 服务，必须联系

CoC团队恢复。

充值购买

用户在「费用中心 - 费用总览」页面点击 购买 π 点，跳转至「充值购买 - 在线

充值」页面，即可购买 π 点（用户可自行输入购买 π 点的数量，也可点击页面

显示的 π 点数量进行充值）；或直接通过「费用中心 - 充值购买」页面进行在

线 π 点充值，也可以选择查看「对公转账」的账号信息进行线下汇款。
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当前 PieCloudDB 云原生平台 CoC 版本支持支付宝和微信支付，点击 立即支

付，扫描屏幕上的二维码即可充值。

账户的每次充值都会记录在「费用中心 - 费用总览 - 消费记录」页面的「充值

记录」中。

查看消费记录

用户在「费用中心 - 费用总览」页面可查看当前数仓的 π 点消费信息，包括本

月已用 π 点、今日已用 π 点、可用余额和日均使用量。

PieCloudDB 云原生平台以小时为单位实行计费，以日为单位实行扣费。还支

持以日或月为单位显示消费趋势。当前仅支持显示近 7 天及近 6 个月所消费的

历史 π 点。
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点击 消费记录 会跳转至「费用总览 - 消费记录」页面，可以查看本月截止到今

日北京时间 0 时累计消费的 π 点数的消费信息，如下：

 月度账户变动

查询月度账单，包含收入和支出。

 账户变动明细

查询以天为单位的消费明细及对应的计费项。

 月度 π 点消费

查询月度消费的 π 点数。

 π 点消费明细

查询每小时消费的 π 点数及对应的计费项。

 充值记录

通过筛选交易类型和时间等显示充值记录。如果充值失败或并未进行支付，

也会被记录。

下图以查询 π 点消费明细为例。

发票申请

用户在「费用中心 - 申请开票」页面可申请开票和查看开票记录。申请开票的

步骤为：选择开票账单记录->选择抬头->确认信息。



77

在「费用中心 - 发票申请 - 申请开票」页面选定开票账单后，点击 下一步，进

入选择抬头页面。

点击 查看历史月账单记录，可以跳转至「费用中心 - 费用总览 - 消费记录」页

面，查看月度 π 点消费记录。

在选择抬头页面，从列表中选择已有的发票抬头信息，并输入接收发票的邮箱

等信息。也可以点击 添加抬头，添加新的抬头信息。点击 下一步，进入确认信

息页面。

点击 修改，可以修改抬头信息，也可以直接删除抬头信息。注意，普票的抬头

信息支持修改，专票抬头不支持直接修改。如需修改，可以在「组织管理」页

面的修改组织名称处重新提交专票申请。
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在确认信息页面，点击 确认申请 即可提交。

切换至「费用中心 - 发票申请 - 开票记录」页面可查看开票记录，包括开票金

额、发票抬头、发票类型、申请人、申请时间和发票状态等信息。
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控制台 -- 我的工单

PieCloudDB 云原生平台 CoC 版本支持创建和管理工单，对 CoC 团队进行提

问和反馈。

用户在「控制台」界面点击「我的工单」菜单栏即可进入功能页面。该功能主

要支持如下操作：

 创建和提交工单

 查看工单列表

 删除工单

在「我的工单」页面点击 创建工单，会弹出新建工单窗口，选择问题分类后填

写问题描述，点击 提交 即可创建新的工单。

工单创建成功后会出现在工单列表中。点击 删除 可以撤回已提交的工单。
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